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Téng thé Cai cach hanh chinh xi Son Ninh giai doan 2021 - 2030

|. QUAN PIEM

1. Thyuc hién chu truong cua Nghi quyét Dai hoi Bang bo huyén lan thi
XX, nhiém ky 2020-2025; bam sat nhimg dinh hudng chi dao cua Trung uong,
Chinh phii va cia tinh, nhat 1a Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh
phti vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030,
Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 22/10/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé
tap trung lanh dao, chi dao chuyén doi sé tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030, Quyét dinh sb 6734/QD-UBND ngay 28/11/2021 cua
UBND huyén Huong Son vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
huyén Huong Son giai doan 2021 - 2030, dé xac dinh céng tic CCHC la nhiém vu
trong tam, thuong xuyén cua xa trong giai doan 2021 - 2030, phai duoc tap trung
lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién dong bo, quyét liét, cd két qua mot cach thuc
chat, mang tinh dot pha, tao su chuyén bién r6 rét trén cac linh vuc.

2. CCHC phai Xuat phat tir loi ich cua to chtc, ca nhan; Iy to chiic, ca nhan
lam trung tdm; 1ay su hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghlep la thudc do danh gia
chat luong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

3. Céc noi dung CCHC phai dugc tién hanh dong bo, thong nhat, cé trong
tam, trong diém, pho hop véi diéu kién thuc tién cua xa theo timg giai doan.

4. CCHC phai gan v6i nang cao nhan thace, ddi moi tu duy va hanh dong
sang tao; d6i moi I 16i 1am viéc, phuong thic quan tri hién dai, trén co so day
manh tng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nuéc; xay dung chinh quyén s6, chinh quyén dién tir vai 16 trinh bude di phu
hop.

5. CCHC phai ké thira nhitng thanh tyu da dat dugc trong CCHC giai doan
2011 - 2020; tiép thu nhitng kinh nghiém, nhiing bai hoc thanh céng trong CCHC
cua cac dia phuwong, don vi trong huyén, trong tinh va trong ca nuéc dé van dung
vao thuc tién mot cach phi hop.

6. CCHC phai gén vei trach nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén.
Két qua trién khai cong tac CCHC 1a co 80 quan trong dé danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu ciia ngudi ding dau cap ay, chinh quyén.

1. MUC TIEU

Xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua, c6 nang lyc kién tao phét trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan. Tap
trung cong tic CCHC dong bo trén tat ca cac linh vuc, phan dau tang chi sb cai cach
hanh chinh va mirc 6 hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép, to chiic. Nang cao chat
lwgng, hiéu luc, hiéu qua hoat dong caa cac ban nganh trong hé thdng chinh tri; xay



dung d6i ngii can bo, cdng chiic, ngudi hoat dong chuyén trach xa c6 di pham chét,
uy tin, ning luc, trinh d6 theo vi tri viéc 1am, dap tng yéu cau phat trién kinh té - x&
hoi, tao nén siic manh tong thé dé nang cao chat luong phuc vu va uy tin caia UBND
x4 dbi voi Nhan dan, té chac va doanh nghiép.

111. NQI DUNG, NHIEM VU CU THE CUA CAI CACH HANH CHINH

- Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 tap trung vao 06 noi
dung, d6 la: Cai céch thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chirc bo
may hanh chinh nha nuéc; Cai cach ché do cong vuy; Cai cach tai chinh cong va
Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Trong tdm cai cach hanh chinh 05 nam t61 1a: Cai cach tha tuc hanh chinh;
Cai cach ché d6 cong vu; Xay dung, phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén
sO.

- Trong tam cai cach hanh chinh 10 nam t6i la: Xay dung doi ngii can bo,
cong chirc chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat dap ung y€u cau nhiém vu va sy
phat trién clia xa trong giai doan mdi; xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén sb.

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu

Tiép tuc xay dung, hoan thién, nang cao chat lugng x4y dung, ban hanh céc
van ban hanh chinh trén cac linh vuc; to chirc thi hanh phap luat nghiém minh,
hiéu qua, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat clia ca nhén, t6 chiic va toan xa hoi.

- Pén niam 2025:

+ Co ban hoan thién cac hé théng thé ché, cac quy dinh lién quan hoat dong
ctia chinh quyén dia phuong, trong tam 1a thé ché vé t6 chuc bd may va quan Iy
can bg, cong chirc; nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc cia HDND va
UBND xa.

+ Tiép tuc thuc hién c6 chat luong hé théng luat phap, co ché, chinh sach,
tao 1ap moi truong dau tu kinh doanh thuan loi, 1anh manh, cong béng cho moi
thanh phan kinh té.

+ Quan tdm céc thé ché va thyc hién dung cac khuén kho phéap 1y dé thuc
day qua trinh chuyén ddi sd, phuc vu c6 hiéu qua viéc xdy dung, phat trién Chinh
phu s6, nén kinh té s6 va xa hoi sd.

- Dén nam 2030:

Hoan thi¢n toan di¢n, df)ng bd va van hanh c6 hi¢u qua thé ché ctia nén hanh
chinh hién dai, thé ché phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia,

tao duoc budc dot pha trong huy dong, phan bd va st ‘dung c6 hi€u qua cac ngudn
luc dé thiic day phat trién dia phuong gop phan thic dy su phat trién cia Xa.

b) Nhi€ém vu

- Tiép tuc hoé}n thién hé thc‘)r}g thé ché, kién toan, bod sung, thay thé vé bo
may hanh chinh, ché do céng vu day du, dong bo trén co s¢ Luat T6 chirc Chinh
phu, Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, Luat Can bd, cong churc.

- Nang cao chat luong cong tac xay dung phap luat:



+ Tang cuong kiém tra, ra so4t van ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xu ly cac quy dinh chéng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc.

- D6i méi, nang cao chat lugng, hiéu qua thyc thi phap luat:

+ Ban hanh quy dinh va t6 chirc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac to chirc thi
hanh phap luat va theo doi, ddnh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam,;

+ Tang cuong kip thoi xtr 1y céc van dé moi phat sinh trong to chirc thi hanh
phap ludt, ddc biét gan ket voi qué trinh xay dung, hoan thién phap luat.

+ Thyc hién hiéu quéa cong tac phd bién, gido duc phap lut thong qua ting
cuong tng dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién, gido duc phap
luat.

+ Tang cudng vai trd ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh trj - X4
hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu chung

- Pay manh ra soét, dé dé xuat cat giam, don gian hoa cac TTHC lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép; d6i méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Tiép tuc thyc hién chuyén ddi s thuc hién thi tuc hanh chinh, gilp ngudi
dan, doanh nghiép c6 thé tiép can, thuc hién TTHC moi ltc, moi noi, moi thiét bi,
dé nang cao chét luong phuc vu, ting ning suat lao dong, gop phan hinh thanh
cong dan s0, doanh nghiép s trong xay dung Chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi
sO.

2.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- Hoan thanh viéc ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo hudng nang cao chat luong phuc vu, ting
cuong ung dung cong nghé thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% TTHC duoc giai quyét ding han va truéc han; nang mirc do hai long
ctia nguoi dan va té chiuc vé TTHC hang nam dat trén 95%.

- Nam 2022, s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hiu
lyc va c6 gia tri su dung thude tham quyén giai quyet cua X&, dat ty 1¢ 15%; giai
doan 2023 - 2025, mo6i ndm tang t6i thiéu 20% cho dén khi dat ty 18 100% dé dam
bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

- Pén niam 2025 c6 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC
khoéng phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu d& dugc chap nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC (truc d6) ma co quan nha nuée ¢ tham quyen giai quyét

TTHC dang quan ly hogc thong tin, gidy to, tai liéu d dugc co quan nha nudc co
tham quyén két ndi, chia sé.



- Téi thiéu tir 50% trd 1én ho so gidi quyet thu tyc hanh chinh dugc luan
chuyen trong ndi bd gilra cac co quan co tham quyén giai quyet hoac cac co quan
c6 lién quan duoc thuc hién bang phuong thirc dién tur.

b) Pén nam 2030

- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cap
lai cac thdng tin, giéy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC (trudc d6) ma co quan nha nusc cd tham quyén giai quyét TTHC dang quan
ly hoic thdng tin, gidy to, tai liéu d& duoc co quan nha nude co tham quyén két néi,
chia sé.

- 100% trd 1én hd so giai quyet thu tyc hanh chinh duoc luan chuyén trong
ndi bd giira cac co quan cd tham quyén giai quyét, hodc cac co quan co lién quan
duoc thuc hién bang phuong thure dién tu.

2.3. Nhiém vu

- Kiém soat chat ché viéc giai quyét TTHC dam bao cong khai, minh bach,
chinh xac, dang hen.

- Pay manh viéc (mg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, tap trung giai quyét thil tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién; dé xuat co
quan c6 tham quyén loai bo cac thu tuc ruom rd, chong chéo gay kho khin cho
nguoi dan, to chic; kién nghi loai bo cac thanh phan hd so khéng can thiét.

- Tiép tuc thuc hién Ké cua UBND x4 trién khai Dé an doi méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban xa.

- Duy tri, nang cao chat luong hoat dong cua Bo phan Tlep nhan va Tra két
qua Mot cira, mot cua lién thong; tuyen truyén, van dong ca nhan, to chirc thuc hién
giao dich qua dich vu cong truc tuyen murc do 3, mic do 4.

- Quan tam dau tu co s& vat chat, ha tﬁng cong nghé thong tin phuc vu viéc
giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va Tra két qué cua Xa.

- T6 chuc lay y kién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, giai quyet
TTHC theo quy dinh. Trién khai thuc hién do luong sy hai 10ng cua ngudi dan, to

chirc ddi vé6i su phuc vu cia cc co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban xa thdng
qua nhiéu hinh thac.

- Thuc hién céc nhiém vy dot xuat khac vé cong tac cai cach TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may

3.1. Muc tiéu chung

Tiép tuc d6i mdi, sap xép, kién toan co cAu to chirc theo hudng tinh gon t6
chire b may, giam dau moi trung gian, gan vai tinh gian bién ché. Tang cuong doi
mdi, cai tlen phuong thirc lam viéc nham nang cao ning lyc chi dao, diéu hanh cia
chinh quyén xa.

3.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025



- Kién toan co cdu t6 chirc bd may theo hudng tinh gon, phu hop thuc tién
va dap tng yéu cau nhiém vu.

- Murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuée dat toi thiéu 90%.

b) Pén nam 2030

- Tiép tuc thuc hién ra soat, sap xép, kién toan co cau to chirc cia UBND x4
theo huong tinh gon, hiéu qua.

- Muc do hai long ctia nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat tbi thiéu 95%.

3.3. Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién cai cach bd may hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua theo tinh thin Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW
ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII va Nghi quyét sd
26-NQ/TW cuia Ban Chép hanh Trung wong khoa XII vé tap trung xy dung doi
ngli can bd cac cép, nhét 1a cép chién luoc, du phém chét, nang luc va uy tin,
ngang tam nhiém vu.

4. Cai cach ché dd cong vu

4.1. Muc tiéu chung

Xay dung doi ng can bg, cong chc, nhat 1a can bd thudc dién Ban
Thuong vu Huyén Uy quan ly du pham chat, ning luc va uy tin, tao budc
chuyén blen mai trong cai cach hanh chinh, nang cao nang luc, hiéu qua hoat
dong cua té chirc bo may.

4.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- Xay dung duoc doi ngii can bo, cong chirc ¢ co ciu hop 1y, dap tmg tiéu
chuan chire danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy dinh;

- 90% can bg, cong chirc xa t6t nghiép dai hoc trd 1€n, cé trinh d§ ngoai ngtr,
tin hoc dam bao theo quy dinh. 75% cong chtrc X3 c6 trinh do Trung cap 1y luan
chinh tri;

- 100% céan bo, cong chuc dugc dao tao, boi dudng, ciap nhat vé trinh do
chuyén mon, k¥ nang thuc thi cong vy, nhi€ém vu theo vi tri viéc lam, k¥ nang s
dung va tmg dung cong ngh¢ thong tin.

b) Pén nam 2030

- Xay dung dugc doi ngli can bg, cong chuc chuyén nghiép, co chét lugng
cao, ¢ s6 lugng, co cau hop 1y.

- Phan dau 100% can bo, cong chirc co b@ing dai hoc, trinh d0 ngoai ngit
dam bao theo quy dinh; 100% can bd va 90% cong chirc ¢6 trinh d6 Trung cap 1y
luan chinh tri.

4.3. Nhiém vu

- Chu trong xay dung d6i ngii can bd, cong chirc co co cau hop 1y, dap tng
tiéu chudn chtrc danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh; xem day 1a



khau dot pha quan trong nhéat cua cong taic CCHC, 1a nhiém vy then chdt dé van
hanh, thic ddy cac ndi dung con lai trong cong tac CCHC.

- Thyc hién c6 hiéu qua viée danh gia can bg, cong chirc trén co s¢ két qua cong
vige; tlep tuc néng cao chat lu:(mg tuyén dung, dao tao, boi dudng can by, cong chire
theo vi tri viéc lam, gan véi viée b tri, str dung, quy hoach, b6 nhiém tai dia phuong.

- Nang cao trach nhi€ém cua doi ngli can b, cong chirc trong thuc thi cong
vu; xtr Iy nghiém nhitng can bd, céng chic ¢ hanh vi vi pham vé ky luét, ky cuong
hanh chinh va dao dtc cong vu.

- Co cAu, sép xép lai ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cac cap, cac

nganh theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bao dam ding nguoi, dung viéc, nang
cao chit luong, hop 1y vé co cau.

- P6i méi co ché quan 1y va ché d6, chinh sach ddi véi doi ngili can bo,
cong chirc va nhirng ngudi hoat dong khdng chuyén trach, nang cao hiéu qua hoat
dong.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu chung

Tang cuong cong tac quan ly ngan sach nha nudc; nang cao hiéu qua phan
bo va sir dung cac ngudn luc tai chinh; d6i méi co ché st dung ngan sach nha nudc
gan véi nhiém vu dugc giao va san pham dau ra nham nang cao tinh ty chu, ty chiu
trach nhi€m va thuc day su sang tao.

5.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- T chire thue hién déy du, kip thoi cac ché d9, chinh sach m&i lién quan veé
thu nhép, tién luong, phu cap va anh sinh xa hdi; ché do chinh sach doi véi can bo,
cong chtrc tai don vi.

- Xay dung va trién khai c6 hiéu qua quy ché chi tiéu noi bo tai don vi.

b) Pén nam 2030

- Thyc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh.

5.3. Nhiém vu

- C6 cac giai phap hiéu qua ting ngudn thu trén dia ban, ting ty 18 tu dam
bao chi thuong xuyén; gidm chi ho trg truc ti€p tir ngan sach nha nudc.

- Thuc hién t6t quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san
va cong khai tai chinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Muc tiéu chung

Pay manh phat trién chinh quyén dién tir huéng toi xay dung chinh quyén

80, trong tam la phat trién ha tang s0, co s¢ dir liéu s0, hinh thanh kinh t€ s0, xa hoi
s6 dap ung yéu cau _phat trién kinh té - x4 hoi; gan qua trinh chuyén ddi sb voi cai

cach hanh chinh nham nang cao chat luong, hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nude va
chat luong cung cip dich vu cong cua chinh quyén céac cép.



6.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Dén nim 2025

- Phan d4u tép dau vé cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6 cuia huyén trong khéi cac co quan hanh chinh cp xa d6i v6i két qua tham dinh,
xac dinh chi s6 CCHC ctia huyén hang nam.

- 100% co so dit liéu dung chung va chuyén nganh duoc két ndi lién thong
v6i Truc lién thong qudc gia, ddm bao khung kién triic chinh quyén dién tir tinh Ha
Tinh.

- Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc vu hop va xtr Iy cong viée
phong hop truc tuyén; 100% vin ban duoc ky s, xtr 1y, diéu hanh, tic nghiép qua
moi truong mang ¢ xa.

- 100% can bd, cong chuc duoc dao tao, boi dudng hodc tu boi dudng kién
thire va k¥ nang sd, bao dam ung dung thanh thao cic nén tang s6, khai thac dir
lidu s trong hoat dong quan 1y nha nudc va cung cp dich vu cong cta cac nganh,
cac cap;

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap luat duoc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén mirc do 4 trén nhiéu phuong tién
khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; trén 50% ho so thu tuc hanh chinh thudc
danh muc dich vu cong truc tuyén mtc d6 3, mic d6 4 duoc tiép nhan va thu Iy
truc tuyén;

- 60% ho so cong viée cta x4 dugc xi 1y trén moi truong mang (trir ho so cong
viéc thudoc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% ché d6 bao céo, chi tiéu tong hop dinh ky va bao cao thong ké Ve
kinh té - x4 hoi dugc thuc hién truc tuyén va lién thong voi hé thdng bao cao qudc
gia;

- 100% co so dir liéu quéc gia duoc két ndi, tng dung trén dia ban theo 16
trinh huyén, tinh va Chinh phii; timg budc hinh thanh co so dit liéu mé tai xa dé
cung cép dich vu cong kip thoi, mot lan khai bao, khai thac tron doi;

- 100% nguoi dan, doanh nghi€p sur dung dich vu cong truc tuyén duoc cap
dinh danh va xac thyc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé théng thong
tin ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén x4.

b) Bén nam 2030
- Trén 80% ho so thu tuc hanh chinh thugc danh muc dich vu cong tryc
tuyén muc do 3, muc dd 4 duoc ti€p nhan va thu ly truc tuyén;

- 85% ho so cong viéc tai X3 duoc xir 1y trén méi trudng mang (trir hd so cong
viéc thudoc pham vi bi mat nha nudc);

- Tat ca hoat dong giao dich giita cac co quan cua chinh quyen gifra chinh
quyén voi nguoi dan, doanh nghiép co ban dugc thyuc hién trén cac nén tang cong
nghé sb.

6.3. Nhiém vu



a. Xay dung, hoan thién méi trudng phép 1y, co ché chinh sach:

Xay dung céac ké hoach theo cé4c vin ban chi dao thuc hién cac co ché chinh
sach tir tinh, huyén dé dap tng yéu cau trong tién trinh xay dung va phat trién
chinh quyén sb.

b. Phat trién ha ting sb

- Nang cap dong bo ha tang cdng nghé thong tin; timg budc trién khai tng
dung hé théng cac thiét bi két ndi Internet rong rai.

- Ung dung dong bd mang truyén sé liéu chuyén ding tir x&; tng dung dong
bo giao thuc Internet thé hé méi (Ipve).

- Trién khai hé théng Hai nghi truc tuyén dong bo tir x& dén huyén, don thoi
két ndi truc vai tinh va Chinh phu.

¢. Ung dung cé4c nén tang céng nghé sé dong bo

- Trién khai nén tang tich hop va chia sé dit liéu dung chung cua tinh, huyén
(LGSP), phdi hop két ndi dong bd cac hé thdng co sé dir lidu, timg budc hinh
thanh cac co s¢ dit li¢u dung chung, co s¢ dir li¢u mé.

- Thuc hién kip thoi viéc cap nhat, lién thong cac co so dir liéu quéc gia
theo ding 16 trinh; img dung hiéu qua cac co s¢ dir licu quéc gia phuc vu cho hoat
doéng quan 1y nha nude, cung cap dich vu cong va muc tiéu phat trién kinh té - X3
hoi cua Xa.

- Trién khai ap dung h¢ théng dinh danh va xac thuc dién tr quéc gia, nén
tang trao doi dinh danh va xac thuc dién tr bao dam thiét thyc, hiéu qua dé phuc
vu giao dich dién tir gitta nguo1 dan voi co quan nha nude va cac giao dich dién tir
dan su khac mot cach dé dang, don gian, tién loi.

d. Phat trién chinh quyén sb

- Thuyc hién c6 hiéu qua hé thong phan mém Quén 1y vin ban va hd so cong
viéc; hoan thién viéc nhap dit liéu vao céc co so dit liéu chuyén nganh dé phuc vu
khai thac, quan 1y thong tin.

- Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién ti, s6 hoa két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu.

- Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly hd so trén moi trudng

mang, biéu mau, ché do bao cao; thuc hién s6 hoa hd so, luu trit hd so cong viée
dién tir cua cac co quan nha nudce theo quy dinh.

- Tiép tuc diy manh viéc sir dung chir ky sd, dinh danh s0, chuyen d6i s6 va
niém phong dién tir trong xir Iy van ban hanh chinh, cit giam gidy to, nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

7. Trién khai va ap dung Hé thong quan ly chat lwgng ISO: 9001 trong
hoat dfng cua cac co quan hanh chinh nha nwée

7.1. Muc tiéu chung

DPam bao viéc duy tri, cai tién hé théng QLCL déap tng yéu cau TCVN ISO
9001:2015; ddy manh gan két ing dung cong nghé thong tin trong x4y dung va ap
dung hé théng tai X&; dam bao 100% thu tuc hanh chinh va quy trinh néi b dugc



ap dung theo ding cac quy dinh cta phap luét c6 lién quan, cac quy trinh duoc xay
dung theo hudng t6i wu hoéa vé thanh phan hd so, yéu cau diéu kién, trinh tu thuc
hién dam bao don gian, dé hiéu, d& thyc hién.

7.2. Muc tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- 100% thu tuc hanh chinh duoc giai quyét theo dung cac quy dinh cta phap
luat ¢o lién quan va cac quy trinh dugc xdy dung; gan két viéc ap dung hé théng
quan 1y chét lugng véi hoat dong tmg dung cong nghé thong tin dé chuyén thanh
quy trinh di¢n tur thuc hién trén dich vu cong.

- UBND x4 ap dung thuc hién hé thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:
2015 theo hudng quy trinh di¢n tu.

b) Bén nam 2030

- Cac hoat dong ndi by, hoat dong khac cua co quan dugce ra soat xay dung
thanh quy trinh nd1 bd dung chung cho céc co quan va quy trinh riéng cta tung co
quan dap tmg yéu cau TCVN ISO 9001, hudng t6i dién tir hda 100% quy trinh da
xay dung.

7.3. Nhiém vu

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng tai UBND xA.

- Pay manh gin két tmg dung cong nghé thong tin trong xay dung va ap
dung hé thong quan 1y chat lu’ong theo TCVN ISO 9001 tai xa.

- Tlep tuc ap dung t6t cac quy trinh ndi bo thu tyc hanh chinh dam bao vé
thanh phan hd so, yéu cau diéu kién, trinh ty thuc hién; 4p dung hé théng quan 1y
chat luong dé chuyén quy trinh noi bo thu tuc hanh chinh thanh quy trinh dién tir
thue hién trén Cong dich vu cong.

- Céc hoat dong noi bo, hoat dong khac cua co quan (khong lién quan dén
thu tuc hanh chinh) dugc ra soat xay dung thanh quy trinh nd1 by dung chung cho
co quan dap tng yéu cau TCVN ISO 9001, huéng téi dién tir héa 100% quy trinh
da xay dung.

(Kem phu luc nhiém vu CCHC trong tam giai doan 2021-2030)

IV. GIAl PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién cac nhiém vu céi
cach hanh chinh. Ban hanh van ban phan cong, phéi hop, rd tham quyén, trach
nhiém gitta cac by phan chuyén moén dé bao dam K& hoach duogc trién khai déng
bo, théng nhét theo 10 trinh va muc tiéu dé ra. Nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau trong trién khai thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh. Co6 co ché
khuyén khich sang tao, phat huy cac giai phap moi (sang kién) vé cai cach hanh
chinh dé dua vao ap dung hiéu qua, chat luong.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho Pang
Vién, can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach x&8, doan vién, hoi
vién, ngudi dan, doanh nghiép. P6i méi, da dang hoa cac hinh thire tuyén truyén;
tang cuong cac hinh thirc thong tin, tuong tac voi nguoi dan, doanh nghiép; nang
cao chat luong, chu trong tuyén truyén vé nhiing giai phép, loi ich ma chinh quyén
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cung cip cho ngudi dan, doanh nghiép; néu guong cac ca nhan, t6 chic 1am tot
cong tac cai cach hanh chinh.

3. B6 tri du nguén tai chinh va nhéan luc cho cai cach hanh chinh; nang cao
nang luc nghién cru va tham muu cta cac bd phan chuyén mon c6 trach nhiém
tham muu Uy ban nhan dan x4 t6 chuc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Ctr
can bo, cong chirc tham gia cac khoa dio tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén
mon, nghiép vy, ky nang cho doi ngii cong chirc tryc tlep tham muu nhiém vu cai
cach hanh chinh. Uu tién b6 tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi tao dong luc cai cach
trong do1 ngii can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi1 ngl
can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach xa di lién véi cac chinh
sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can b0, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach x& hoan thanh tot nhiém vy va dé xuat cho thoi viéc nhitng nguoi
khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy tin vdi Nhan dan. Tao dong
luc cai cach bén trong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chic bang nhiéu bién phap,
nhu: dé cao trach nhiém ca nhan trong thyc thi cong vu; quan tim dén nang cao loi
ich ctia doi ngil can bo, cong chirc, vién chiic bang cac chinh sach thoa dang; doi
méi phuong thitc danh gia can bd, cong chic, vién chirc dua trén két qua cong
viéc; co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do,
nang luc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhitng ¢4 nhan c6 trach nhiém, doi
moi, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

Tang cuong tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra cong
vy, chl trong kiém tra dot xudt; xur Iy nghi€ém céan bg, cong chirc, vién chuc vi
pham ky luat va trach nhiém thuc thi cong vy, gdy kho khan, phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép.

5. Pay manh tmg dung khoa hoc va cong nghé, nhét 1a cong nghé thong tin,
cong nghé sé trong hoat dong cta co quan hanh chinh nham nang cao ning luc,
hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu ciia cc co quan hanh chinh.

V. KINH PHi THUC HIEN

Nguén kinh phi bao dam cho cong téc cai cach hanh chinh duoc bb tri trong
du toan hang nim theo phan cdp ngan sach hién hanh va cac nguodn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Toan thé can b, cong chirc, ngudi hoat ddng khong chuyén trach xa

- Héng nam cu thé hoa cac chi tiéu, nhiém vu tai K& hoach téng thé CCHC
giai doan 2021 - 2030 trén dia ban x& va K¢ hoach cai cach hanh chinh hang nam
cua don vi; dong thoi to chure thuc hién hiéu qua, ding tién do dé ra.

- Pho bién, tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh, huyén va ctua
X4 nham nang cao nhan thic, trach nhiém cia moi can by, cong chirc, khdng
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chuyén trach xa d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh; dic biét 1a nang cao nhan
thire, trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi ddi véi cong tac cai cach hanh chinh.

2. Van phong UBND xa

- La co quan thudng truc gitip Uy ban nhan dan x& huéng dan, don dbc, theo
ddi, kiém tra cac bd phan chuyén mon c6 lién quan thuc hién Ké hoach tong thé cai
cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC hing nim dam bao
chat luong, hiéu qua, dung yéu cau, tién do.

- Tham muu cho UBND X& céc giai phap tang cudng cong tac chi dao, diéu
hanh vé CCHC; cac ndi dung vé cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc; cai
cach ché do cong vu.

- Tham muu UBND xa so két cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban xa
giai doan 2021-2025 tong két K& hoach vao nam 2030.

- Theo ddi, danh gia, tong hop bao céo Phong No1 vu, Uy ban nhan dan
huyén hang quy, 6 thang va hang nam hodc dot xuat theo yéu cau cua cap trén.

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién nhiém vu cia UBND huyén, Chu tich
UBND huyén giao cho dia phuong.

3. Tw phap - H¢ tich

- Chu tri tham muu ny ban nhan dan x3 thuc hién cac nhiém vu vé cai cach
thé ché; theo ddi, don déc, téng hop viée trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai
cach thé ché. Theo ddi thi hanh phap luat tai xa.

- Chu tri tham muu cap nhat c6 hi¢u qua co sé dit liéu vé ho tich, dam bao
lién thong ddng bo va chia sé dir lieu dung chung, két ndi véi cac hé théng co so
dir liéu quéc gia.

4. Tai chinh - K¢é toan

- Chu tri tham muu, dé xuat ciing nhu theo ddi, d6n déc, tong hop giup Chu
tich UBND x4 viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Téng hop tham muu Uy ban nhan dan xa bd tri kinh phi thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh trong du toan chi thuong xuyén ngan sach hang nam ctia xa
theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban hudng dan.

5. Van héa - xa hoi

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan xa thuc hién cac nhiém vu vé xdy dung
chinh quyén dién tu, chinh quyén sd. Theo d6i, don déc, tong hop viée trién khai
thue hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyen s0.

- Xay dyng chuyén muyc, chuyén trang va tuyén truyén c6 trong tAm, trong
diém bang nhiéu hinh thitc da dang, phong phu vé cong tic Cai cach hanh chinh
trén dia ban xa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén Huong Son;

-TT Déng tty, HDND, MTTQ x3;
-Cac nganh lién quan;

-Luu: VP.
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PHU LUC

NHIEM VU TRONG TAM VE CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2021-2030
(Kem theo Ké hoach tong thé CCHC nha nudc xa Son Ninh giai doan 2021-2030)

Tén nhiém vu trong tam

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan
thanh (quy/ndam)

Ghi cha

Cai cach thé ché

Hé thong hoa vin ban quy pham phap luat cia
HDND, UBND x& giai doan 2019-2023 va giali

Céan bg, cong

1| doan 2024-2028. Tu phip - Ho tich chie Quy 1/2029
Tiép tuc xdy dyng hoan thién, nang cao chat
luong xay dung, ban hanh cic vian ban QPPL L TTA 4 Can b, cong 5 5
2| cia HDND, UBND x Tu phap - H tich chic Hang nim
Il | Cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong
Tr}en khaq1 Hé thong; thong Eln bAao Sao ’t‘hecz ] ‘ ) Vin hoa - XH: céc Thue hién theo
1 chi dao caia UBND tinh, huyén két n61 véi hé Vian phong xa anh lia 16 trinh D8 4
théng thong tin bao cdo cua tinh, huyén ngann fien quian prmnean
g thong > UYG cta tinh, huyén
bam bao co s¢ vat chat, hé thong mang deé
thuc hién hdi nghi tryc tuyén do tinh, huyén Vian phong xa, cac | Thuc hién theo 16
2 trién khai. Vian hoa xa ban nghanh lién trinh B¢ an cua

quan

tinh, huyén
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Tén nhiém vu trong tam

Co quan chau tri

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan
thanh (quy/nam)

Ghi chu

Cai cach to chirc by may

Sa‘ip xép, kién toan lai doi ngli nguoi hoat dong

Céc ban, nganh

Thuc hién theo chu

1 | khéng chuyén trach xa giai doan 2022 - 2025, BTV bang uy lién auan trrong cua Pang
dinh huéng dén nim 2030 a ay, UBND huyén
IV | Cai cach ché d¢ cong vu
Thuc hién Dé an nang cao chat luong ddi ngi i a A A , ‘
1 | can bg, cong chic cap xa. Véanphongxa | Can bo, cong chirc Hing nim
Ctr can bo, cong chuc tham gia dao tao, boi i a e A .| Hang nam theo
2 dudng. Vian phong xa Céan bg, cong chuc ké hoach ctia cdp
trén
V | Cai cach tai chinh céng
Ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién cac co ché,
chinh sach cua x& giai doan 2021-2025, d¢ xuat
phuong 4n xay dung chinh sach giai doan tiep | -y o .« . | Cacban, nganh co .
1 theo dé thuc hién cac muc tiéu phat triél} kinh té Tai chinh - K¢ todn lién quan Quy 1V/2025
- x4 hoi, phu hgp véi di€u kién thuc té va kha
nang can doi ngén sach tai Xa.
VI | Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
Nang cap dong bo ha tang cong nghé thong tin 1A A .
, NN A A A R\ r 1A . 1 Can b, cong chirc
1 cue} UNBND xa va Bo phan Tiép nhan va Tra két Van hoa - XH lién quan Hang nim
qua xa
H1A1’0’1}11% dan L}iu’c hikén thél:lh ‘;}}aovcécb ‘Ehao ‘té}cl ;[rén - ) Vin hoa - XH va
2 | Hé thong phan mém quan 1y van ban va ho so Van phong xa chc c4n bj, cong 2022-2025

cong viéc.

chtrc
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Tén nhiém vu trong tam

Co quan chau tri

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan
thanh (quy/nam)

Ghi chu

S hoa hd so, tai liéu caa UBND x&

Céc cong chuc

4 Vin phong x3 2 2022-2025
chuy&n mon

Két ndi Hé théng hoi nghi truc tuyén cua huyén

5 |taixa Vin hoa — XH Vin phong X 2023 - 2025
Trién khai viéc luu trit ho so vén ban dién tir trén

6 | hé thong phan mém Quan 1y van ban va ho so Vin phong Xa Céc cong chuc 2022-2025
cong viée chuy&n mon

VI Trién khai va ap dung Hé thong quan 1y chat

lwgng ISO: 9001
Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong

1 | quadn 1y chat lugng dap Ung yéu cau TCVN < \ . Cong chtrc 3 <
9001:2015 Van phong xa chuyn mon Hang nam
Thuc hién theo huéng dan caa UBND huyén dé
quy trinh lién thong, ndi bé dung chung cho co
quan dap ng yéu cau TCVN ISO 9001 do1 véi Cong chire

2 giai quyét TTHC va cac hoat dong ndi bg, hoat Van phong xa chuy@n mon Quy 1VV/2030
dong khéc (khong lién quan dén TTHC), hudng
td1 dién tr hda cac quy trinh da xay dung

V|11 | Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh cac van ban tang cuong cong tac Cai Cong chure chuyén ‘

1 | cach hanh chinh x& giai doan 2021-2025 va xay Van phong xa mon tham muu Hang nam

dung ké hoach Cai cach hanh chinh hﬁng nam

linh vuc

UY BAN NHAN DAN XA
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